Este portal (en adelante el “Sitio”) es puesto a disposiciéon por Bancard S.A. (en adelante
“Bancard”), con RUC N° 80013884-8 y domicilio en Avda. Brasilia 765 casi Republica de
Siria, Asuncion, Paraguay, con direccion de correo electronico cac@bancard.com.py a la

persona, fisica o juridica, que ha firmado un contrato con Bancard para aceptar instrumentos
y medios de pagos procesados por Bancard (en adelante el “Establecimiento”) y del cual

usted (en adelante el “Cliente” o “Usted”) desea adquirir bienes o servicios.

En ese contexto, los siguientes términos y condiciones (en adelante los “Términos y
Condiciones”) son expuestos a Usted para el correcto uso del Sitio en la relacion existente
entre Usted y el Establecimiento.

Por favor lea completamente los Términos y Condiciones antes de usar el Sitio o cualquier
funcionalidad, producto, contenido o informacién proporcionada a través o en conexiéon con
el Sitio.

1. Aceptacion y conocimiento de los Términos y Condiciones

Los presentes Términos y Condiciones son de caracter obligatorio y vinculante para todo
Cliente que ingrese y/o use y/o se registre en el Sitio y se aplicardn a todas las operaciones
de pagos realizadas mediante el Sitio.

El uso del Sitio implica que Usted:

a) Haleido, declara saber, conocer y aceptar regirse por estos Términos y Condiciones.

b) Autoriza a Bancard a almacenar y hacer tratamiento de los datos ingresados por
Usted en el Sitio para mejor experiencia en el uso de las funcionalidades conforme a
las normativas vigentes.

¢) Se compromete a respetar y cumplir con lo establecido en estos Términos y
Condiciones.

d) Declara y garantiza expresamente no tener mas de una cuenta del Sitio;

Si Usted no esta de acuerdo con los Términos y Condiciones, debera abstenerse de utilizar
el Sitio y/o las funcionalidades ofrecidas en el mismo.

2. Modificacion de los Términos y Condiciones

Los Términos y Condiciones podran ser sustituidos o sufrir modificaciones en cualquier
momento y a exclusivo criterio de Bancard, entrando a regir desde el momento de su
publicacién en el Sitio sin necesidad de condicién o autorizacion previa.

Usted acepta revisar frecuentemente el Sitio para determinar si estos Términos y Condiciones
han sido actualizados y para asegurarse de que entiende el alcance de los Términos y
Condiciones. El uso continuado del Sitio tras cualquier actualizacion de estos Términos y
Condiciones constituira notificacién y aceptacion de la actualizacion de los mismos.
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3. Naturaleza de la relacion

Usted reconoce y acepta expresamente que la relaciéon contractual emergente o vinculada a
la adquisicion de productos o servicios que realice Usted del Establecimiento es
exclusivamente entre Usted y el Establecimiento y que Bancard no forma parte de la misma
en ningun caracter, ni de forma indirecta, ni consecuencial, ni subsidiaria ni solidaria.

Por consiguiente, cualquier reclamo que Usted tenga relacionado a la adquisicion de bienes
o servicios del Establecimiento, al pago o a la utilizaciéon del presente Sitio y sus
funcionalidades debe ser dirigido exclusivamente al Establecimiento.

4. Interrupcion de funcionalidades.

Bancard se reserva el derecho de interrumpir, suspender o modificar en cualquier momento
las funcionalidades ofrecidas en el presente Sitio, ya sea en forma permanente o transitoria.
No se requerira la conformidad del Cliente, ni sera necesario aviso previo alguno.

Asimismo, Bancard no garantiza el acceso o uso permanente del Sitio, ya que éste podria
verse interrumpido por razones técnicas ajenas a Bancard.

Bancard no sera responsable por ningin dafio que pueda producirse en los equipos
informaticos de los Clientes o de terceros como consecuencia de la navegacion del presente
Sitio.

5. Catastro y registro.

El Cliente puede utilizar el Sitio, siguiendo los pasos expuestos en él, para realizar pagos sin
necesidad de crear una cuenta de usuario (en adelante la “Cuenta”). No obstante, Usted
cuenta con la posibilidad de crear una Cuenta y de catastrar sus instrumentos y medios de
pagos en el Sitio para utilizarlos de forma recurrente en pagos a diferentes Establecimientos
de conformidad a lo establecido en estos Términos y Condiciones.

Para la creacion de la Cuenta, el Cliente debera completar los campos expuestos en el Sitio
con informaciéon exacta, precisa y verdadera, asumiendo el Cliente el compromiso de
actualizar dicha informacién conforme resulte necesario. El Cliente declara en caracter de
declaracion jurada que los datos ingresados en el Sitio son verdaderos, exactos y completos,
por lo que excluye de manera expresa a Bancard de cualquier responsabilidad por la certeza
o exactitud de los datos ingresados. Los Clientes garantizan y responden, en cualquier caso,
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de sus datos.

Bancard se reserva el derecho de solicitar algun documento y/o dato adicional a efectos de
corroborar los datos ingresados por el Cliente, asi como de suspender temporal o
definitivamente a aquellos Clientes cuyos datos no hayan podido ser confirmados. En estos
casos de inhabilitacién, se darda de baja al Cliente sin que ello genere algin derecho a
resarcimiento.



La Cuenta es personal, tnica e intransferible, y esta prohibido que un mismo Cliente registre
o posea mas de una Cuenta. En caso que Bancard detecte distintas Cuentas que contengan
datos coincidentes o relacionados, podra cancelar, suspender o inhabilitarlas.

Bancard se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de creacién de Cuenta o de
cancelar una Cuenta previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar o exponer las
razones de su decision y sin que ello genere algin derecho a indemnizacién o resarcimiento.

6. Contrasena y seguridad

Bancard no se responsabiliza por la veracidad, completitud o certeza de los datos provistos
por cada Cliente. Asimismo, Bancard se reserva el derecho de rechazar solicitudes o
suspender temporal o definitivamente a los Clientes en caso de incumplimiento de los
Términos y Condiciones. Bancard no tiene ninguna obligaciéon de verificar la identidad o
autoridad real del Cliente o de cualquier dato ingresado en la Cuenta o para el acceso a la

misma.

El Cliente accedera a su Cuenta utilizando una cuenta de correo electronico y una clave
personal que deberan escoger y mantener en secreto (en adelante la “Contrasefia”).

La Contrasena es personal, secreta e intransferible, por lo tanto, el Cliente asume las
consecuencias y/o tiesgos de su divulgacién a terceros, librando a Bancard de toda
responsabilidad que de ello se derive. Bancard no respondera por el uso indebido de la
Contrasefia la cual sera siempre imputable al Cliente.

La cuenta de correo electronico sera utilizada para enviar informes vinculados al uso del Sitio.

Cada Cliente se compromete a mantener la confidencialidad de los datos catastrados y tomar
los recaudos de seguridad para el manejo de su Contrasefia.

El Cliente acuerda no brindar o facilitar su Contrasefia u otros medios de acceso a su cuenta
a terceras personas, haciéndose responsable excluyente y unico por todos los pagos que se
autoricen utilizando el Sitio.

El Cliente acepta tener pleno conocimiento de que Bancard no envia comunicados ni
solicitudes de Contrasefia y/o actualizacién de informacioén personal.

7. Migracion de datos desde Pago Movil/Portal de Pagos

Usted podra optar por migrar al Sitio los datos cargados en Pago Movil/Portal de Pagos,
incluyendo los datos de sus instrumentos de pago catastrados en Pago Mévil/Portal de
Pagos, siguiendo los pasos publicados en el Sitio. En este escenario Usted es responsable
exclusivo y excluyente de la migracion de dichos datos aceptando expresamente mantener
indemne a Bancard, sus colaboradores y representantes, frente a cualquier reclamo o
demanda que surja o se relacione con dicha migracion.

8. Uso del Sitio y sus funcionalidades



Para utilizar las funcionalidades del Sitio se requiere tener capacidad legal para contratar. No
podran acceder a las funcionalidades quienes carezcan de ella, los que hayan sido suspendidos
o inhabilitados, los menores de edad, ni los que utilicen el Sitio para fines ilicitos. Los padres,
tutores o responsables de los menores de edad o incapaces que utilicen el Sitio seran
responsables por dicho uso, incluyendo cualquier cargo, facturacién o dafio que se derive de

él.

El Cliente reconocera sin reserva alguna, las transacciones que se realicen por medio de su
Contrasefia en el Sitio y declara en forma irrevocable que aceptara los débitos que estos
generen, aun cuando su Contrasefia hubiere sido utilizada indebidamente, autorizando
expresa e irrevocablemente a su banco a debitar automaticamente los mismos de sus
instrumentos de pago, su cuenta cortiente, aun en descubierto y/o de su caja de ahotro o
cualquier otro medio de pago catastrado en el Sitio.

USTED RECONOCE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE TODO ACTO QUE SE
REALICE DESDE SU CUENTA EN EL SITIO TIENE CARACTER DE
MANIFESTACION DE VOLUNTAD EXPRESA LA CUAL SERA TOMADA COMO
ACTO VINCULANTE DE BUENA FE POR PARTE DE BANCARD Y EL
ESTABLECIMIENTO. POR CONSIGUIENTE, CUALQUIER PEDIDO QUE SE
REALICE USANDO LA CUENTA SE CONSIDERARA AUTORIZADO POR USTED.

El Cliente se obliga a mantener indemne a Bancard por cualquier tipo de reclamo,
extrajudicial, administrativo o judicial, de cualquier tercero, por el uso del Sitio que le dé el
Cliente, o en caso de verificarse multas y/o deudas de cualquier tipo en funciéon del
desempefio o actividad realizada por el Cliente en el Sitio.

Se prohibe expresamente el uso del Sitio, y Usted acepta cumplir, para cualquiera de las
siguientes actividades:

a) Publicar o ingresar cualquier informacién que sea incompleta, falsa, inexacta 0 no
suya;

b) Hacerse pasar por otra persona;

¢) Constituir, participar o alentar conductas que constituyan un delito penal, den lugar
a responsabilidad civil o violen de otra manera cualquier ley o reglamento municipal,
nacional o internacional o que no cumplan con el protocolo de internet aceptado;

d) Publicar material con derechos de autor o propiedad de terceros, a menos que Usted
sea el propietario de los derechos de autor o tenga el permiso del propietario para
publicatrlo;

e) Publicar material que revele secretos comerciales, a menos que Usted sea el
propietario o tenga el permiso del propietario;



f) Publicar material que infrinja cualquier otro derecho de propiedad intelectual,
ptivacidad o publicidad de otro; y/o

@) Intentar interferir de cualquier manera con las redes o la seguridad de la red del Sitio
o de Bancard, o intentar usar el Sitio para obtener acceso no autorizado a cualquier
otro sistema informatico.

Las violaciones de la seguridad del sistema o de la red pueden dar lugar a responsabilidad
civil o penal. Bancard podra investigar los sucesos e involucrar, y cooperar con, las
autoridades policiales en el procesamiento del Cliente que estan involucrados en tales
violaciones. Usted tiene prohibido violar o intentar violar la seguridad del Sitio, incluyendo,
sin limitacion, lo siguiente:

a) Obtener acceso a datos no destinados a Usted o iniciar sesiéon en un servidor o en
una cuenta a la que Usted no esté autorizado a acceder;

b) Intentar probar, escanear o probar la vulnerabilidad de un sistema o red o violar las
medidas de seguridad o autenticacion sin la debida autorizacion;

¢) Intentar interferir con el acceso al Sitio a cualquier Cliente, host o red, incluyendo,
sin limitacién, a través de la presentacion de un virus al Sitio, sobrecarga, inundacion,

spam, bombardeo de correo o fallas y cualquier otro ataque informatico; o

d) Intentar o realizar actividades fraudulentas entre las que se encuentran sin limitar, la
falsificacion de identidades o formas de pago.

Usted puede usar el Sitio a través de dispositivos portatiles compatibles con la configuracion
del Sitio.

Bancard le otorga un derecho de acceso al Sitio no exclusivo, intransferible y revocable para
su uso personal. Usted no puede: (i) modificar, desmontar, descompilar, realizar ingenierfa
inversa o crear trabajos derivados del Sitio; (ii) alquilar, arrendar, prestar, revender,
sublicenciar, distribuir o transferir de otro modo el Sitio a terceros; (iii) copiar, reproducir,
volver a publicar, cargar, publicar, transmitir o distribuir el Sitio de cualquier manera, a menos
que se permita especificamente en estos Términos y Condiciones; (iv) eliminar, eludir,
desactivar, dafiar o interferitr de otro modo con las caracteristicas relacionadas con la
seguridad del Sitio, caracteristicas que impidan o restrinjan el uso o la copia de cualquier
contenido accesible a través del Sitio, o caracteristicas que imponen limitaciones en el uso
del Sitio; o (v) eliminar los avisos de derechos de autor y otros derechos de propiedad en el
Sitio.

LLa concesion de derecho de acceso referido anteriormente no implica una venta del Sitio ni
de ninguna copia del mismo, y Bancard y sus terceros licenciantes o proveedores conservan
todos los derechos, titulos e intereses sobre el Sitio (y cualquier copia del mismo). Es posible
que terceros apliquen cargos por la conectividad para el uso del Sitio.



9. Datos personales suministrados por el Cliente.

A efectos de utilizar el Sitio de manera eficiente y segura, cada Cliente debera proporcionar
a Bancard los datos estipulados en el formulario, para la correcta identificacion. Estos podran
ser, a modo referencial, los siguientes: nombre y apellido, nimero de teléfono movil,
domicilio, direcciéon de correo electrénico, nimero del documento de identidad policial.
Estos datos son necesarios para utilizar el Sitio.

Cada Cliente tiene el derecho de acceder a la informacién que exista sobre sus datos
personales, y podra modificar los datos ingresados cuando lo deseen, de manera que los
mismos estén siempre actualizados.

Una vez registrados en el Sitio, el Cliente acepta y estd de acuerdo en que Bancard se
comunique con ellos por las vias que considere efectivas a los efectos de enviar informacion
que la empresa considere, a su exclusivo criterio, ser de su interés, incluyendo publicidad,
informaciones utiles para los Clientes, ofertas y promociones.

Usted al proporcionar su teléfono residencial o moévil a Bancard, Usted expresa su
consentimiento para recibir publicidad y llamadas de marcado automitico y/o pre-grabadas
y mensajes de texto de o en nombre de Bancard en el numero(s) proporcionado. El
consentimiento del Cliente para recibir llamadas o mensajes de texto en su dispositivo mévil
no es una condicion previa para realizar operaciones en el Sitio. El consentimiento puede ser
revocado en cualquier momento contactando a Bancard a la direccion sefialada en estos
Términos y Condiciones.

10. Veracidad de la Informacién suministrada

Se deja constancia que la veracidad del contenido de toda la informacién proveida por el
Cliente en el marco del correcto cumplimiento de los servicios aqui contratados, sera tnica
y exclusiva responsabilidad del Cliente, liberando en este sentido a Bancard sobre las
consecuencias que puedan derivar del contenido de los mismos.

11. Proteccion de datos

El Cliente acepta el procesamiento de su informacién de conformidad con lo establecido en
la presente clausula y la regulacion aplicable:

a) La informacion personal ingresada por el Cliente solo se empleara de acuerdo con
los Términos y Condiciones de uso de los servicios y la regulacion aplicable.

b) Bancard podra recoger informacion personal como, por ejemplo: nombre y apellido,
correo electronico, documentos compartidos, informaciéon de contactos, detalle de
operaciones o numero de teléfono y toda informacién proporcionada para el uso del
servicio. En caso necesario podra ser requerida al Cliente informacion especifica para
procesar algin pedido regulatorio o de politicas de prevencién de riesgos.

¢) Toda informacién proporcionada por los Clientes no sera compartida con terceras
personas, salvo expresa comunicacion al Cliente de forma previa o que la misma sea



requerida por las autoridades competentes o en cumplimiento de obligaciones
legales.

d) En caso de baja de servicio sus datos seran resguardados solo con fines de
cumplimiento de las normas de los organismos reguladores del servicio, y sus datos
no seran utilizados interna ni externamente, salvo pedido de autoridad competente.

e) El Cliente podra eliminar su cuenta y sus datos solicitindolo de forma fehaciente.
Ponemos a su conocimiento que dependiendo de la funcionalidad afectada del Sitio
los servicios del Sitio se pueden ver afectados sin algunos de los datos solicitados.

12. Garantias y responsabilidad

Salvo disposicion legal en sentido contrario, Bancard no aceptara ninguna responsabilidad
por las siguientes pérdidas, con independencia de su origen:

a) Cualesquiera pérdidas que no fueran atribuibles a incumplimiento alguno por su
parte;

b) Pérdidas directas o indirectas (incluyendo lucro cesante, de ingresos, de contratos, de
ahorros previstos, de datos, pérdida del fondo de comercio o gastos innecesarios
incurridos); o de

¢) Toda otra pérdida indirecta que no fuera razonablemente previsible por ambas partes
en el momento de la compra.

d) Fallos técnicos que por causas fortuitas o de otra indole, impidan un normal
funcionamiento del Sitio o sus funcionalidades a través de internet. Falta de
disponibilidad del Sitio por razones de mantenimiento u otras, que impida disponer
del servicio.

e) Incumplimientos o retrasos en el cumplimiento de alguna de las obligaciones
asumidas por los Establecimientos,

Asimismo, Bancard no garantiza la continuidad, disponibilidad y utilidad del Sitio. Bancard
hara todo lo posible por el buen funcionamiento del Sitio, sin embargo, no se responsabiliza
ni garantiza que el acceso a este Sitio no vaya a ser ininterrumpido o que esté libre de error.

Tampoco se responsabiliza o garantiza que el contenido o software al que pueda accederse a
través de este Sitio, esté libre de error o que no cause un dafio al sistema informatico
(software y hardware) del Cliente. En ningtin caso Bancard sera responsable por las pérdidas,
dafos o perjuicios de cualquier tipo que surjan por el acceso, navegacion y el uso del Sitio,
incluyéndose, pero no limitandose, a los ocasionados a los sistemas informaticos o los
provocados por la introduccion de virus.

Bancard tampoco se hace responsable de los dafios que pudiesen ocasionarse a los Clientes
por un uso inadecuado de este Sitio y de sus servicios. En particular, no se hace responsable
en modo alguno de las caidas, interrupciones, falta o defecto de las telecomunicaciones que
pudieran ocurrir.



13. Nulidad

Con respecto a lo establecido en el art. 365 del Coédigo Civil Paraguayo, en caso de que
cualquiera de las clausulas de estos Términos y Condiciones fuese declaradas invalidas, no
sujetas a derecho, o no susceptibles de ejecucion exigible, las clausulas restantes
permaneceran vigentes y con pleno efecto legal.

12. Propiedad intelectual e industrial

Bancard por si o como parte cesionaria, es titular de todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial del Sitio, asi como de los elementos contenidos en el mismo (a titulo
enunciativo y no exhaustivo, imagenes, sonido, audio, video, software o textos, marcas o
logotipos, combinaciones de colores, estructura y disefio, selecciéon de materiales usados,
programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, etc.). Seran, por
consiguiente, obras protegidas como propiedad intelectual por el ordenamiento juridico
paraguayo. Cualquier aviso de marca o derecho de autor no puede ser eliminado o alterado
de ninguna manera. Las marcas comerciales y los derechos de autor de Bancard no pueden
utilizarse en relaciéon con ningun producto o servicio que no sea ofrecido por Bancard o en
su nombre, o de ninguna manera que pueda causar confusién o violar los derechos de
Bancard. Usted reconoce que estos derechos son validos y protegidos en todas las formas,
medios y tecnologias existentes ahora o en lo sucesivo.

Sujeto a su cumplimiento de estos Términos y Condiciones, Bancard le otorga al Cliente,
unicamente durante el tiempo que use el Sitio, una licencia limitada, revocable, no exclusiva
e intransferible para acceder, usar y mostrar el Sitio (incluyendo cualquier contenido u otros
materiales generalmente disponibles a través del Sitio para el Cliente) inicamente para su uso
personal y no comercial. No se le otorga ningun titulo o derecho sobre ningun contenido u
otros materiales puestos a su disposicion por el Sitio; en la medida en que esté autorizado a
descargar dichos materiales a través del Sitio, dichos materiales descargados seran para su
propio personal, uso no comercial solamente.

Todos los derechos reservados. Quedan expresamente prohibidas la reproduccion,
distribucién, comunicacién publica, copia, publicacién, radiodifusion, retransmision,
transmisiéon ~ web,  transmisién, modificacién, eliminacién, aumento, descarga,
almacenamiento, sublicencia, adaptacion, crear trabajos derivados de cualquier contenido
disponible en el Sitio, o publicar o hacer disponible de otro modo este contenido (incluidas
partes seleccionadas de este contenido) de cualquier manera en cualquier red de
computadoras, medios de difusion, u otras tecnologias existentes ahora o en lo sucesivo
desarrolladas para publicaciéon no autorizada o uso comercial sin el consentimiento previo
por escrito de Bancard. Usted acepta no reproducir, duplicar, copiar, vender, revender,
descompilar, desmontar o explotar para cualquier propdsito que no sea para su uso personal
y no comercial el Sitio (incluyendo cualquier parte del mismo) o el uso (incluyendo cualquier
acceso a) o para recopilar cualquier informacién sobre los demas Clientes, o para descargar
y almacenar sistematicamente el contenido del Sitio. Usted declara, garantiza y acepta que no
enviara, enviard, cargara, publicard, reproducira, transmitira ni distribuirda ninguna

comunicacion, contenido, o material de cualquier tipo a través o en conexion con el Sitio o



de otro modo a Bancard que infrinja o viole los derechos de terceros o viole estos Términos

y Condiciones.

El Cliente se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de
Bancard. En ese sentido, el Cliente no podra suprimir, alterar, o manipular cualquier
dispositivo de proteccién o sistema de seguridad que estuviera instalado en el Sitio.

En caso de que el Cliente o un tercero considere que cualquiera de los contenidos del Sitio
suponga una violacién de los derechos de proteccién de la propiedad intelectual, debera
comunicarlo inmediatamente a Bancard a través de los datos de contacto expuestos en estos

Términos y Condiciones.
14. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Estos Términos y Condiciones se regiran por la legislacion paraguaya y cualquier
controversia, problema o desacuerdo que surja o esté relacionado con el acceso, navegacion
y/o uso del Sitio y/o de los setvicios o con la interpretacion, validez o invalidez de estos
Términos y Condiciones se someteran a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de

Asuncion, Paraguay.
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